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Noch vor ein paar Jahren war der gute alte ,Knigge” beinahe ein Schimpfwort.
Das hat sich offenbar gewandelt: Denn guter Stil, formlich korrektes Auftreten und
kultivierte Gastfreundschaft sind inzwischen wieder gefragt - besonders im
Business-Bereich. Der Fachausschuss Wirtschaft und Verwaltung hatte deshalb
einen Workshop zum Thema ,,Protokoll und Etikette angeboten. 40 Interessierte
erfuhren aus berufenem Munde, wie man sich auf glattem Parkett sicher bewegt.

Sicher auf
glattem Parkett

and aufs Herz: Am Tisch

die Nase putzen, das ist
doch sicher kein gutes Beneh-
men, oder? Falsch. Denn wia
so oft kommt es auch bei der
Etikette auf die feinen Unter-
schiede an: Wenn Sie namlich
zufallig die Kanigin von Eng-
land sind, ist so ein kleiner
Schneuzer beim festlichen Ban-
keft durchaus erdaubtl. Ansons-
fen... naja.

Man mag solche Fragen ja als
Petitessen betrachten, Aber;
Bel Protokoll und Etikette win-
schen sich wohl auch Offent-
lichkeitsarbeiter mehr Sicher-
heit. Das beginnt schon beaim
Steh-Empfang, der oftmals gar
nicht so zwanglos ist: Worliber
also reden beim Small-Talk?
Geld, Politik, Krankheiten und
Tratsch iber die Gasigeber

sind absolute MoMos®, wenn man nicht ris-
kieren will, seine neue Bekannischaft
gleich zu briskieren — so Gabriele Krischel,
Kommunikationstrainerin aus Kaln.

Besser geeignel sind Urlaub, Hobbys
oder alles, was mil der Veranstaltung und
dem Ort zu tun hat. Auch ein Kompliment
kann {.gerade von Frau zu Frau®) ein guter
Gesprachseinslieg sein, wenn es denn
glaubwirdig ist. Wichtig: Nach Moglichkeit
kein Thema anreilten, das nach zwel Sal-
zen arschopfi ist (wie das belieble Watter)
— denn nichts ist peinlicher als plétzliche
Funkstille nach dem fulminanten Einstieg. ..

Wer dann endiich an der festlich gedeck-
ten Tafel Platz genommen hat, kann noch
jede Menge falsch machen. Das zeigte
Gabriele Krischel mil einer schauspieleri-
schen Einlage im Spiegelsaal des Bonner
Hotels Konigshof: Das Messer als Zeige-
stock, die Serviette im Hemd, das Handy
am Ohr und den Mund noch voll — solche

Fingerspitzengefihl
und infermational
anarkannie Regein:
Annafte Kiein, Refa-
ratslailerin im Profo-
koll des Auswdrtigen
Amtfes, machle 40
Milglieder der Fach-
gruppe Wirtschaft
und Verwaltung im
Spisgelsaal des
Bonner Kénigshofes
mit Feinheiten des
Frofokolls verfraut
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Fehler machen die wenigslen. Aber wer
wann am Tisch ainen Toast ausspricht und
das Startsignal zum Essen gibt, damit nicht
@in Gast auf den ndchsten wartet — dafir
benennt man In groferan Gesellschaften
am besten informelle Tischilihrer®, die fir
die anderen unerkanni dezent im Hinter-
arund wirken,

Die hochste Schule des Empfangs
baschrieb anschlielend Annette Klgin vom
Auswartigen Ami, die eigens aus Berlin
angereist war. Die Referatsieiterin im Pro-
tokoll organisiert Staatsbesuche, Empfan-
ge des Kanziers, Aullenministers und Bun-
desprasidenten und ihrer Gaste. Dafiir gibt
&s zwar intermational verhandelte Regeln,
die das Geschaft ereichtern. Aber Finger-
spitzengefiihl, Erfahrung und baste Kennt-
nisse Gber Gast und Gasigeber sind unab-
dingbar.

Ob dann alles klappt, hange auch von
gegenseitiger Toleranz ab, so Annette
Klein. Zum Beispiel, wenn ein Gasl aus
religitsan Grinden nichl nur selbst absti-
nant bleibe, sondern auch von der ganzen
Tischgesellschaft den Verzicht auf ein Glas
Wein zum Essen fordere. Und manchmal
hilft selbst die beste Vorbereitung nicht,
Wie etwa, als ein laul Protokolinatiz stren-
ger Vegetarierer plotziich aul den Ge-
schmack kam und sich kurzerhand ein
Filet mit seinem Nachbam teilte.

Fazit: Spall hat's gemacht, besonders,
weil man das Gelernte beim gemeinsamen
Dinner ausprobieran konnte. Und lehrreich
war's auch. Oder wussten Sie schon, dass
sich ein Stresemann und ein Cut niemals
begegnen dirfen?

Stefan Proft



